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Niniejszy artykut ma na celu analize roli i znaczenia
narracji w funkcjonowaniu czfonkow organizacji.
W wyniku przeglgdu literatury podjeto rowniez probe
przeanalizowania mechanizmow decydujgcych o tym,
ze odpowiednio wykorzystane i skonstruowane narracje
mogq stuzy¢ jako narzedzie pozwalajqce wywierac
wplyw. Nastepnie na podstawie tej analizy zapropono-
wano wskazowki dotyczqce tworzenia i przedstawiania
narracji czy historii organizacyjnej (dla celow artykufu
pojecia te uzywane bedq zamiennie) w sposob zwiek-
szajqgcy prawdopodobieristwo skutecznego wywarcia
wptywu na odbiorcow. W artykule przyjeto podejscie
oparte na dowodach (evidence based approach), ktore
wigze sie z przekonaniem, ze wiedze teoretyczng i wyniki
badan empirycznych mozna wykorzystac jako podstawe
praktycznych dziatan.

Wprowadzenie

Narracje postrzegane sg przez badaczy jako
nieodtaczny element wyjasniania przez ludzi otacza-
jacej ich rzeczywistosci oraz wtasnych dziatan (Trze-
binski, 2001; Eshraghi i Taffler, 2015). W zwigzku
ze swoja uniwersalnos$cig narracje byly dotychczas
badane w réznych kontekstach: terapeutycznym,
w ramach ktérego analizowano, w jaki sposéb sg
wykorzystywane do interpretowania i nadawania
sensu trudnym wydarzeniom (Riessman i Speedy,
2007); sposobu tworzenia indywidualnej i spotecznej
tozsamosci (Ricoeur, 1991); funkcjonowania ludzi
w organizagji (Gabriel, 2000; Rhodes i Brown, 2005;
Czarniawska, 2011). Narracje sg konstruowane,
przekazywane i odbierane w procesie komunikacji.
Stanowia takze narzedzie wplywu, ktére ma istot-
ny potencjat oddziatywania. W literaturze opisano
ich znaczenie w takich obszarach jak na przyktad:
dziatania marketingowe (Pulizzi, 2012), zbieranie
srodkéw na uruchomienie przedsiewziecia bizne-
sowego (Allison, Davis, Webb i Short, 2017) czy
tez realizacja zadan edukacyjnych (Schrum, Dalbec,
Boyce i Collini, 2017).
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Uniwersalna strukiura narracji i znaczenie
narracji w organizacjach

Zdaniem Jerzego Trzebinskiego (2001) typowe
narracje charakteryzujg sie uniwersalng struktura:
narracja opisuje bohatera z okreslonymi intencjami,
ktory napotyka na trudnosci w ich realizacji, a trudnosci
te — w wyniku zdarzen toczgcych sie wokot zagrozonych
intencji — zostajq, bgdz nie, przezwyciezone (Trzebinski,
2001, s. 14). O uniwersalno$ci struktury $wiadczy fakt,
ze tak skonstruowane historie uwaza sie za bardziej
interesujgce i sg lepiej zapamietywane przez ludzi juz
na wczesnych etapach zycia. Narracja, zgodnie z jej
psychologicznym ujeciem, stuzy zaréwno budowaniu
indywidualnej tozsamosci, jak i organizowaniu i po-
rzadkowaniu wiedzy o $wiecie (Dryll, 2004). Nie jest
to jedyny spos6b rozumienia tego pojecia, natomiast
wtlasnie tak postrzegane narracje stanowig tematyke
niniejszego artykutu.

Ludzie postugujg sie narracjami w celu nadania
sensu i lepszego zrozumienia takze tego elementu
rzeczywistosci, jakim jest funkcjonowanie w roli
cztonkéw organizacji. Funkcjonowanie to staje sie
coraz bardziej ztozone, poniewaz granice pomiedzy
zadaniami i rolami poszczegdlnych cztonkéw i dziatow
organizacji s3 trudne do zdefiniowania; wystepuje
konieczno$¢ szybkiego podejmowania decyzji, dla
ktorych trudno szukaé precedensow, a elastyczno$¢
w dziafaniu jest wymuszona dynamicznie zmieniajgcg
sie sytuacja, ktéra moze rodzi¢ poczucie chaosu i bra-
ku kontroli. W zwigzku z tym prawdopodobnie bedzie
sie zwieksza¢ znaczenie dziatan, ktorych celem stanie
sie poszukiwanie i wyjasnianie sensu w sposobie dzia-
tania organizacji. Jednym z takich narzedzi moga by¢
narracje, ktére powinny pozwala¢ opisac¢ ztozono$¢
najczesciej wystepujacych w organizacji wyzwan
i radzic sobie z nimi (Tsoukas i Hatch, 2001).

Juz wlatach 80. XX wieku Martin i wspétpracownicy
(1983), w wyniku analizy narragcji zebranych w ré6znych
organizacjach, doszli do wniosku, ze ich tres¢ dotyczy
kilku powtarzajgcych sie aspektow. Oznacza to, ze po-
mimo przekonania cztonkéw organizagcji o unikalnosci
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opowiadanych przez nich historii, mozna przyjac,
Ze s3 one — przynajmniej do pewnego stopnia — po-
wtarzalne, jesli chodzi o tematy przewodnie. Dzieje
sie tak prawdopodobnie dlatego, ze ze wzgledu na
specyfike funkcjonowania ludzi w organizacji, pewne
kwestie stajg sie istotniejsze od innych, dzieki czemu
narracje, ktore ich dotyczg, sg szczeg6lnie wyraziste
i to wlasnie one sg powtarzane i zostajg zapamietane.
Cze$¢ narragji staje sie elementem indywidualnej lub
zbiorowej pamieci i tozsamosci, czes$¢ za$ zostaje od-

rzucona i zapomniana. Historie organizacyjng mozna
zdefiniowac jako szczegoétowa narracje dotyczacy
dziatan manageréw, interakcji pomiedzy pracowni-
kami lub innych wydarzen wewnatrz lub na zewnatrz
organizacji, ktére sg komunikowanie w organizacji
(Swap i in., 2015).

Wspomniani juz Martin i wspéipracownicy (1983)
wyr6znili siedem réznych historii, ktorych tematyka
powtarza sie w réznych organizacjach. Co ciekawe,
kazda z nich wystepuje w dwoch wersjach — pozy-

Tabela 1. Tematy narracji organizacyjnych wraz z typowymi elementami ich tresci zidentyfikowane przez Martina

i wspotpracownikow

Temat narracji
organizacyjnej

Typowe elementy zawarte w tresci narracji

Czy osoba

Z Najwyzszego
kierownictwa
jest zwyczajnym
cztowiekiem?

Bohaterem narracji jest osoba o wysokiej pozycji w organizacji (czesto kto$ z najwyzszego kie-
rownictwa lub zatozyciel firmy).

Bohater narracji ma mozliwo$¢ zachowania sie w sposob, ktéry podkresla jego wysoki status lub
tez zmniejsza dystans w stosunku do innych os6b.

W pozytywnej wersji historii organizacyjnej osoba ta zachowuje sie w spos6b niwelujgcy réznice,
w negatywnej za$ wywyzsza sie nad innych pracownikow.

Czy zwykly pracownik
moze dojs¢ do
wysokiego stanowiska?

Tre$¢ narracji dotyczy dopasowania umiejetnosci pracownika do jego pozycji w organizacji.

W pozytywnej wersji narracji osoba o wysokich kompetencjach (na przyktad wynikajacych z wiasnych
dziatan nakierowanych na rozwoj lub z doswiadczenia i znajomosci organizacji), ale niskim statusie
formalnym, obejmuje wysokie stanowisko, na ktérym moze wykorzystac¢ swoje kompetengcje.

W negatywnej wersji historii pracownik o niskim formalnym statusie nie zostaje doceniony,
a stanowisko obejmuje osoba dobrana wediug kryteriéw innych niz posiadane kompetencje.

Czy zostane
zwolniony?

W tego typu narracjach bohaterami sg osoby narazone na ryzyko zwolnienia z pracy (na przyktad
z powodu sytuacji gospodarczej) oraz osoby podejmujace decyzje o ewentualnym zwolnieniu.
W pozytywnej wersji historii decydenci chronig pracownikéw organizacji na przykiad poprzez
redukcje czasu pracy czy tymczasowe przeniesienie na inne stanowiska.

W wersji negatywnej dochodzi do zwolnien, do tego czesto informacja o nich przekazywana jest
w sposob, ktory sprawia, ze pracownikom jeszcze trudniej jest poradzi¢ sobie z tg sytuacja.

Jak przetozony
zareaguje
na popelniony btad?

Ten rodzaj narracji ma dwoch bohateréw: pracownika, ktory popetnia biad, oraz przetozonego,
ktory dowiaduje sie o pomyice.

W pozytywnej wersji historii bigd zostaje wybaczony, czesto tez pojawia sie element pewnej nauki,
lekgji dla pracownika lub nawet wzmocnienia wiezi miedzy podwladnym a przetozonym.

W wersji negatywnej przefozony nie wybacza btedu, a wobec pracownika wyciagane sg surowe
konsekwencje (natychmiast lub po pewnym czasie).

Jak organizacja poradzi
sobie z przeszkodami?

Ten rodzaj narracji jest najczestszy i dotyczy réznego rodzaju przeszkod stojacych na drodze do
realizacji celow organizacji.

W pozytywnej wersji narracji pracownicy sa zaangazowani w poradzenie sobie z napotkang
przeszkoda, wykazujg sie pomystowoscig i wytrwatoscig, ktére nierzadko wykraczajg poza ich
obowiazki i finalnie osiggaja sukces.

W historii o wydZwieku negatywnym pracownicy nie wykazuja sie niczym szczegdlnym w swoich
probach dziafania, a przeszkoda albo nie zostaje pokonana, albo jej pokonanie nie przynosi diu-
gofalowych czy szczegdlnie pozytywnych rezultatow.

Jak reaguje sie

w organizagcji

na tamanie
obowigzujgcych zasad?

Bohaterami narracji sg pracownik wysokiego szczebla oraz pracownik miody (lub stojacy nisko
w firmowej hierarchii).

Pracownik wysokiego szczebla tamie pewng formalng zasade obowiazujaca w firmie, a szeregowy
pracownik zwraca na to uwage.

W pozytywnej wersji dzialanie szeregowego pracownika zostaje pochwalone, nierzadko tez po-
kazane jako wzor.

W wersji negatywnej podwladny spotyka sie z krytyczng reakcjg osoby wyzej postawionej w hie-
rarchii organizagji.

Czy organizacja
pomoze mi w czasie
relokacji?

Bohaterami tego typu narracji sg osoby, ktére przenosza sie do innego oddziatu firmy (w tym
samym kraju lub poza granicami).

W pozytywnej wersji zarowno oni, jak i cztonkowie ich rodzin otrzymujg wsparcie od organizacji
pomagajgce poradzic sobie ze stresujgcg sytuacjg zmiany.

W wersji negatywnej pracownik i jego rodzina sg zdani wylgcznie na siebie i musza mierzy¢ sie
z duzymi trudno$ciami zwigzanymi z relokagja.

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie Martin i in. (1983).
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tywnej, w ktorej wydarzenie stanowigce tre$¢ narracji
wskazuje na to, ze organizacje i panujgce w niej za-
sady (czesto nieformalne) nalezy oceniac przychylnie,
oraz w wersji negatywnej pokazujgcej organizacje
w bardzo niekorzystnym Swietle. Tematy narracji
zidentyfikowane przez badaczy zaprezentowane zo-
staly w tabeli 1. Pokrotce omoéwiono takze ich tre$¢
i gtbwne elementy, co pozwala wskazac istotne watki
tematyczne, ktérych wyjasnienie upraszcza skompli-
kowang rzeczywisto$¢ organizacyjng. Dzieki narragji
czlonkowie organizacji mogg zbudowac¢ przekonanie
o przewidywalno$ci (oraz, w pewnym stopniu, kon-
trolowalnosci) otaczajgcego ich Swiata. Wystepowanie
narracji na kazdy z wyr6znionych tematéow w dwéch
wersjach (pozytywnej i negatywnej) moze by¢ takze
interpretowane jako przejaw dualnosci, ktora na
bardziej og6lnym poziomie bedzie elementem niero-
zerwalnie zwigzanym z opowiadaniem historii (Dailey
i Browning, 2013).

Pomimo uptywu lat od publikacji tekstu Martina
i wspotpracownikéw, a takze pomimo faktu, ze ba-
dania autoréw prowadzone byly w innym niz polski
kontekscie kulturowym, zidentyfikowane przez nich
tematy wydaja sie do$¢ uniwersalne. Swiadcza o tym
miedzy innymi wspoélczesne badania, ktore pokazu-
ja, jak moga one zosta¢ wykorzystane w praktyce
organizacyjnej (Grant, 2008). Niekoniecznie muszg
w pelni wyjasnia¢ rzeczywisto$¢ kazdej organizagji,
niezaleznie od kontekstu kulturowego oraz branzy. Ich
zbior stanowi jednak interesujace, a takze praktyczne
zestawienie zawierajace elementy, ktére czesto sg
istotne dla cztonkéw organizagji.

Warto zwrdci¢ uwage na fakt, ze poza wspomnianym
wyjasnianiem rzeczywistoS$ci i budowaniem przekona-
nia o mozliwosci jej kontrolowania, opisane w tabeli 1
rodzaje narracji moga petni¢ jeszcze jedng niezwykle
istotna funkgje. Historie te konczg sie bowiem pewnym
moratem — lekcja, ktéra jest wypowiedziana wprost
lub wynika z ich tresci. Mozna zatem stwierdzi¢,
Ze majg one takze znaczenie preskryptywne, gdyz
podpowiadaja, czy dane zachowanie w okreslonej
organizagji (na przyktad zwr6cenie uwagi na tamanie
ustalonych zasad) spotka sie z nagroda (na przyktad
pochwalg), czy z karg (na przykfad zemsta przetozo-
nych). Narracje organizacyjne moga w zwigzku z tym
stanowi¢ bezposrednig przyczyne wystepowania okre-
Slonych zachowan wsréd pracownikow. Jesli spojrzy
sie na nie przez pryzmat zatozen nauk o komunikagji
(Craig, 1999), mozna stwierdzi¢, ze budujg one rze-
czywisto$¢ organizacyjng oraz pokazujg, w jaki sposéb
bezpiecznie sie w niej porusza¢. W zwigzku z takg
ich funkcjg narracje wydajg sie takze potencjalnie
bardzo skutecznym narzedziem wplywu w organizagcji
(Denning, 2011). Nie oznacza to jednak, ze kazda hi-
storia bedzie roéwnie skuteczna. Jak juz wspomniano,
dotyczy to jedynie pewnej ich czeSci, ktorg z r6znych
wzgledéw ludzie wybiorg. W dalszej czesci artykutu
opisane zostang aspekty i mechanizmy skutecznosci
narracji, a takze zaproponowane wskazowki dotyczace
elementéw narragji, ktére warto uwzgledni¢, chcac
wykorzystywac¢ historie w praktyce organizacyjne;j.

Tak widziang role narracji w firmie mozna analizowac
w kontekscie dyskursu organizacyjnego opierajacego
sie na ogolnie przyjetych w organizacji zatozeniach,
ktore nie s3 podwazane, stanowig podstawe do anali-
zowania rzeczywisto$ci w organizacji i niekoniecznie
muszg by¢ uswiadamiane (Gabrys, 2014). Narracje
moga by¢ zrodiem takich wiasnie zatozen.

Wybrane aspekty skutecznosci narracji

Dyskusje o aspektach skuteczno$ci narracji warto
rozpocza¢ od przywotania pogladéw Waltera Fishera
(Fisher, 1985; Fisher, 1994). Autor ten, analizujac
wplyw narracji na ludzi, przeciwstawit sobie dwa
paradygmaty powigzane z postrzeganiem $wiata:
paradygmat racjonalny oraz paradygmat narracyjny.
W mysl zalozen pierwszego z nich ludzie kierujg sie
racjonalnym mysleniem, a ich decyzje oparte sa na
logice oraz trafnosci i sile argumentéw, z jakimi sie
spotykajg. Rozumienie $wiata natomiast jest mozliwe
dzieki postrzeganiu go jako rzgadzonego zbiorem
logicznych zwigzkéw dajacych sie odkry¢ w wyniku
wnioskowania. Paradygmat narracyjny, ktéry zostat
przeciwstawiony racjonalnemu, zakfada natomiast, ze
ludzie kierujg sie wnioskami z zastyszanych historii,
aich decyzje oparte sg na rozumowaniu powigza-
nym z postrzegang spéjnoscig oraz prawdziwoscig
opowieSci. Duze znaczenie ma takze mozliwos¢
odniesienia ich do osobistego do$wiadczenia jed-
nostki. Rozumienie §wiata zgodnie z zalozeniami
paradygmatu narracyjnego ma odbywac sie poprzez
postrzeganie go jako zbioru historii, z ktérych wybiera
sie te wiarygodne. To one decyduja o przekonaniach
i dziataniach cztowieka.

Kluczowym elementem w paradygmacie narracyj-
nym jest wlasnie kwestia wyboru narracji. Nie wszyst-
kie historie sg bowiem réwnie dobre i wiarygodne dla
ludzi. Cze$¢ z nich zostaje odrzucona i/lub zapomnia-
na. Mozliwe jest natomiast okreslenie kryteriow, ktore
decyduja o ich wiekszej lub mniejszej wiarygodnosci
i, co za tym idzie, skutecznosci. Fisher wyr6znia dwa
istotne kryteria decydujace o tym, czy dana narracja
wplynie na przekonania i dziafania jednostki — sg to
koherencja oraz wierno$¢. Pierwsza z nich dotyczy we-
wnetrznej spéjnosci narracji i sposobu jej organizagji,
druga natomiast tego, jak bardzo prawdziwa wydaje
sie historia, czyli stopnia jej powigzania z postrzegang
rzeczywistoscig. Najistotniejsze aspekty koherencji
oraz wiernosci zostaly przedstawione w tabeli 2.

Przed zaproponowaniem sposobéw wykorzysta-
nia tych aspektéw podczas konstruowania historii
organizacyjnej, przedstawiona zostanie heurystyka
dostepnosci, ktéra stanowi jeszcze inny mechanizm
decydujacy o skutecznos¢ narracji (lub jej braku). Opi-
sywana jest jako strategia umystowa stuzgca ludziom
do oceny prawdopodobienstwa oraz czestosci danych
zdarzen lub zjawisk (MacLeod i Campbell, 1992).
Heurystyka dostepnosci opiera sie na tatwosci, z jakg
mozna przywotac dang informacje. Wydarzenia i fakty,
ktore sg wyraziste, a dzieki temu fatwe do wyobraze-
nia, stajg sie subiektywnie bardziej prawdopodobne,
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Tabela 2. Aspekty spojnosci oraz wiernosci narracji

Aspekty decydujace o spéjnosci narracji

Aspekty decydujace o wiernosci narracji

e Aspekt strukturalny spéjnosci powigzany z plynnoscig
narragji, czyli na przyktad tym, czy poszczegélne elementy
historii sg ze sobg sensownie powigzane.

Aspekt materialny spéjno$ci powiazany ze stopniem,
w jakim narracja wiaze sie z narracjami podobnymi tema-
tycznie.

Aspekt charakterologiczny powigzany ze stopniem, w jakim
zachowanie bohateréw narracji jest spojne z tym, co o nich
wiadomo (z narragji lub z innych informacji dostepnych
odbiorcom).

¢ Stopien, w jakim historia opowiada o realnych wydarze-
niach i nie omija istotnych faktow.

e Stopien, w jakim tres¢ narracji jest adekwatna do sytu-
acji, w jakiej znajduje sie odbiorca lub decyzji, jaka ma
podjac.

* Rodzaj wartosci przekazanych w narracji (w sposob otwarty
lub niebezposredni) oraz stopien, w jakim wiazg sie one
z tym, jak warto dziata¢ w rzeczywistosci (dotyczy to takze
mozliwych skutkéw kierowania sie tymi wartosciami).

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie Fisher (1984).

a takze wiarygodniejsze. Heurystyka dostepnosci
zostala przeanalizowana i zbadana w wielu r6znych
kontekstach. Ze wzgledu na to, ze historie sg uni-
wersalnym sposobem wyjasniania Swiata, nierzadko
zapamietuje sie je lepiej niz inne rodzaje informagji
(na przyktad dane liczbowe), mozna je fatwiej przy-
wolac i w zwigzku z tym potrafig silniej wplywac na
oceny i decyzje ludzi. Zwrécono na przykiad uwage
na znaczenie heurystyki dostepnosci przy wykorzy-
staniu narracji dla uswiadamiania poziomu ryzyka
roznych zdarzen (Keller, Siegrist, Gutscher, 2006).
Istotne jest podkreSlenie, ze nie wszystkie narracje
beda w rownym stopniu korzystaly z efektéow dzia-
tania heurystyki dostepnosci. W wiekszym stopniu
stanie sie tak w przypadku historii zawierajgcych
elementy powigzane z emocjami, a takze osobistym
doswiadczeniem odbiorcéw i nadawcy. Dowodoéw na
znaczenie tych elementéw dla skuteczno$ci narragji
dostarczyto na przykiad badanie dotyczgce determi-
nant sukcesu akcji crowdfundingowych prowadzonych
przez przedsiebiorcow (Allison i in., 2017).
Zaprezentowane w tabeli 2 aspekty spéjnosci
i wiernosci narracji, a takze znajomos¢ sposobu od-
dzialywania heurystyki dostepnosci mogg zostac¢ wy-
korzystane do zaprezentowania zbioru charakterystyk,
jakimi powinna cechowac sie dobrze przygotowana
narracja. Mozna ja wykorzysta¢ w praktyce organiza-
cyjnej do przekazania wiedzy, na przyktad dotyczacej
panujacych w organizacji zasad oraz jako narzedzie
wywierania wplywu. Wskazowki, jak przygotowac
skuteczng narracje moga wydac sie do$¢ zdroworoz-
sgdkowe, jednak kierowanie sie nimi wcale nie jest
oczywiste oraz niekoniecznie tatwe w praktyce.

Wskazowki dotyczace przygotowania skutecznej

narragji:

1. Narracja powinna opowiadac o rzeczywistej
sytuacji z przesztoSci. Najlepiej, jesli autor
historii byt w nig bezposrednio zaangazowany
(na przyktad byt jej bohaterem).

2. Bohater narracji powinien mie¢ wyraznie okre-
Slone intencje, ktore chce zrealizowac. Jego
dziatania oraz dziatania innych os6b majg pro-
wadzi¢ do jasnego rozstrzygniecia (osiggniecia
sukcesu lub nie).

3. Poszczegdblne zdarzenia opisywane w narra-
¢ji powinny by¢ ze sobg w logiczny sposob
powigzane. Wskazéwka ta oznacza takze, ze
z opowiesci warto usung¢ elementy, ktére moga
rozpraszac i odciagga¢ uwage od giéwnego te-
matu (na przyktad watki poboczne).

4. Warto, aby w narracji pojawil sie element
wywolujacy emocje, na przyktad opis uczu¢
doswiadczanych przez bohatera w zwigzku
z wydarzeniami, jakie mialy miejsce, czy tez
zwrot akgji.

5. Istotne jest zwrdcenie przez nadawce uwagi
na to, jak jest postrzegany przez odbiorcow
narracji. Jesli opisuje dziatania wiasne, nie moga
by¢ one niezgodne z jego wizerunkiem.

6. Narracja powinna by¢ adekwatna do sytuacji,
w jakiej znajdujg sie jej odbiorcy, a takze do
decyzji, jakie beda podejmowac. Historie doty-
czace sytuacji trudno wyobrazalnej dla odbior-
cow (na przyktad takiej, ktorej nie doswiadcza
na obecnym etapie kariery zawodowej) moga
okazac¢ sie mato skuteczne.

7. Narracjaw sposob jasny dla stuchacza ma wigzaé
sie z warto$ciami, ktérych nalezy przestrzegac.
Powinna dotyczy¢ sytuacji, w ktérej kierowanie
sie nimi przynosi pozytywne efekty, za$ poste-
powanie wbrew nim skutkuje negatywnymi
konsekwencjami.

8. Z narracji powinno wyplywac okreslone prze-
stanie. W przypadku, gdy przekaz moze by¢
wieloznaczny, warto przekaza¢ go odbiorcom
wprost.

Niniejsze wskazéwki mozna traktowac jako pewne-
go rodzaju liste kontrolng podczas tworzenia narracji.
Nie stanowi ona niezawodnego przepisu na sukces,
niemniej jednak kierowanie sie nig moze zwiekszy¢
szanse na skuteczno$¢ komunikacji. Co wiecej, w ko-
munikacji tej nadawca zwraca uwage takze na aspekt
etyczny, w zwigzku z przekazywanymi w narracji war-
to$ciami i ich odniesieniem do rzeczywistosci odbior-
cow. Kwestia ta moze miec szczegdblne znaczenie, jesli
wezmie sie pod uwage rosngcy poziom sceptycyzmu
pracownikéw wobec czysto$ci intencji wykazywanych
przez ludzi kierujgcych organizacjami (Grant, 2008).
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Wydaje sie, ze czynnikiem odpowiedzialnym za fakt,
iz stosowanie narracji moze przyczynic sie do bardziej
etycznej komunikagji, jest wiasnie jej autentyczno$¢
i zgodno$¢ z rzeczywistos$cig; wybierajgc narracje,
ludzie oceniaja je pod katem wspomnianej wiernosci
nieroztgcznie powigzanej z warto$ciami. Fisher (1984)
wyr6znit pytania — odpowiedz na nie ma decydowac
o tym, czy narracja zostanie oceniona jako cechujgca
sie wysokim poziomem wiernosci, i tym samym uzna-
na za zawierajaca rady, ktérymi powinno sie kierowac
w zyciu. Jedno z nich dotyczy tego, czy wartoSci wy-
stepujace w historii sg podstawg idealnego ludzkiego
postepowania. Z drugiej strony mozna sobie wyobra-
zi¢ (a takze przywotac) przyktady sytuacji, w ktérych
narracje stuzg do manipulowania innymi. Stanowig
bowiem narzedzie, ktére moze by¢ wykorzystane
na wiele sposobéw. Celem niniejszego artykutu jest
jednak ukazanie, jak dzieki nim zwiekszy¢ poziom
autentyczno$ci i usprawni¢ komunikacje. Narracje
moga zastgpic lub ubogaci¢ pewne czesto stosowane
pojecia ogdblne (na przyktad ,zaangazowanie”, ,,dobra
komunikacja” czy ,,proaktywnosc”), ktore sa bardzo
r6znie rozumiane przez poszczegoélnych cztonkow
organizagcji, lub ukonkretni¢ ich znaczenie, pokazujac
je w kontekscie waznym dla odbiorcow.

Podsumowanie

Warto raz jeszcze przywota¢ wspomniane roz-
r6znienie na paradygmat racjonalny i paradygmat
narracyjny. Fisher uwazal, ze zalozenia tego drugiego
podejécia pozwalaja postrzegac proces komunikagji
jako bardziej demokratyczny czy egalitarny. Postugi-
wanie sie logika narracyjng jest bowiem dostepne dla
wiekszej liczby os6b niz postugiwanie sie zatlozeniami
logiki formalnej. Podobne podejscie wykazujg auto-
rzy propagujacy wykorzystanie narracji w praktyce
(Denning, 2011; Smith, 2012). W artykule opisano
znaczenie narracji dla wyjasnienia rzeczywistosci
organizacyjnej, wskazano czeste tematy narracji sto-
sowanych w organizacjach, a takze pokazano aspekty
decydujace o ich skutecznosci. Analiza tych zjawisk
doprowadzita do utworzenia zbioru wskazéwek,
ktére mogg postuzyé osobom chcgcym wykorzystaé
narracje w praktyce. Zamiarem autora artykufu byto
przyjecie podej$cia opartego na dowodach (evidence
based approach), w ramach ktérego wiedze teoretyczng
i wyniki badan przekuwa sie w praktyczne wnio-
ski i wskazéwki. Obecna wiedza na temat narragji
i czynnikéw wplywajacych na ich skutecznos¢ ma
szanse przyczynic sie do poprawy jakosci komunika-
¢ji w organizacjach. Z narracji korzysta¢ moga rézni
cztonkowie organizacji — nie tylko managerowie chca-
cy wplyna¢ na podwtadnych, ale pracownicy kazdego
szczebla — ze wzgledu na wspomniang dostepnos¢
czy demokratyczno$¢ tej formy komunikacji. Narracje
potrafig na przyktad skutecznie przekazywac wiedze
(Sole i Wilson, 1999) i wartoSci, jakimi ludzie powinni
kierowac sie w swoich dziataniach, tak aby organiza-
¢je stawaly sie miejscami, w ktérych ich czionkowie
wykazujg autentyczne zaangazowanie. Swiadomie

tworzone i komunikowane narracje mogg stanowié
element poczatkowy, ktéry nastepnie powinien by¢
wzmacniany odpowiednimi, spéjnymi z nimi decyzja-
mi i dzialaniami.

Bibliografia

Allison, T.H., Davis, B.C., Webb, ].W., Short, J.C. (2017).
Persuasion in crowdfunding: An elaboration likelihood
model of crowdfunding performance. Journal of Business
Venturing, 32(6), 707-725. https://doi.org/10.1016/
j.jbusvent.2017.09.002

Craig, R.T. (1999). Communication theory as a field.
Communication Theory, 9(2), 119-161. https://doi.
org/10.1111/j.1468-2885.1999.tb00355.x

Czarniawska, B. (2011). Narrating organization studies.
Narrative Inquiry, 21(2), 337-344. https://doi.org/10.1075/
ni.21.2.12cza

Dailey, S.L., Browning, L. (2013). Retelling stories in
organizations: Understanding the functions of narrative
repetition. Academy of Management Review, 39(1), 22—43.
https://doi.org/10.5465/amr.2011.0329

Denning, S. (2011). The Leader’s Guide to Storytelling:
Mastering the Art and Discipline of Business Narrative. San
Francisco: John Wiley & Sons.

Dryll, E. (2004). Homo narrans — wprowadzenie,
W: E. Dryll, A. Cierpka (red.). Narracja. Koncepcje i badania
psychologiczne. Warszawa: IP PAN.

Eshraghi, A., Taffler, R. (2015). Heroes and victims:
Fund manager sensemaking, self-legitimation and story-
telling. Accounting and Business Research, 45(6-7), 691-714.
https:/doi.org/10.1080/00014788.2015.1081556

Fisher, W.R. (1984). Narration as a human communi-
cation paradigm: The case of public moral argument.
Communication Monographs, 51(1), 1-22. https://doi.
org/10.1080/03637758409390180

Fisher, W.R. (1985). The narrative paradigm: An ela-
boration. Communication Monographs, 52(4), 347-367.
https:/doi.org/10.1080/03637758509376117

Fisher, W.R. (1994). Narrative rationality and the logic
of scientific discourse. Argumentation, 8(1), 21-32. https://
doi.org/10.1007/BF00710701

Gabriel, Y. (2000). Storytelling in Organizations: Facts,
Fictions, and Fantasies. Oxford: Oxford University Press.

Gabrys, B.J. (2014). Terapeuta czy kontroler, czyli
dominujgcy dyskurs w organizacji i przyktad jego
analizy, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu, 340, 266-274. https://doi.org/10.15611/
pn.2014.340.24.

Grant, A.M. (2008). The Significance of Task Signifi-
cance: Job Performance Effects, Relational Mechanisms,
and Boundary Conditions. Journal of Applied Psycho-
logy, 93(1), 108-124. https://doi.org/10.1037/0021-
9010.93.1.108

Keller, C., Siegrist, M., Gutscher, H. (2006). The role of
the affect and availability heuristics in risk communica-
tion. Risk Analysis, 26(3), 631-639. https://doi.org/10.1111/
j-1539-6924.2006.00773 .x

MacLeod, C., Campbell, L. (1992). Memory Accessibili-
ty and Probability Judgments: An Experimental Evaluation
of the Availability Heuristic. Journal of Personality and Social
Psychology, 63(6), 890-902. https://doi.org/10.1037/0022-
3514.63.6.890

Martin, J., Feldman, M.S., Hatch, M., Sitkin, S.B.
(1983). The Uniqueness Paradox in Organizational Stories.

78 e-mentor nr 1 (78)



Administrative Science Quarterly, 28(3), 438—453. https:/doi.
0rg/10.2307/2392251

Pulizzi, J. (2012). The rise of storytelling as the new
marketing. Publishing Research Quarterly, 28(2), 116-123.
https:/doi.org/10.1007/s12109-012-9264-5

Rhodes, C., Brown, A.D. (2005). Narrative, organiza-
tions and research. International Journal of Management
Reviews, 7(3), 167—188. https:/doi.org/10.1111/j.1468-
2370.2005.00112.x

Ricoeur, P. (1991). Narrative identity. Philosophy Today,
35(1), 73-81.

Riessman, C., Speedy, J. (2007). Narrative Inquiry in
the Psychotherapy Professions: A Critical Review. W: D.
Clandinin (red.), Handbook of Narrative Inquiry: Mapping
a Methodology (s. 426-456). California: Thousand Oaks.
https://doi.org/10.4135/9781452226552

Schrum, K., Dalbec, B., Boyce, M., Collini, S. (2017).
Digital storytelling: Communicating academic research
beyond the academy. Innovations in Teaching & Learning
Conference Proceedings, 9(1). https://doi.org/10.13021/
G8ITLCP.9.2017.1807

Smith, P. (2012). Lead with a story: a guide to crafting
business narratives that captivate, convince, and inspire. New
York: American Management Association.

Sole, D., Wilson, D.G. (1999). Storytelling in Organi-
zations: The power and traps of using stories to share
knowledge in organizations. Training and Development,
53(3), 1-12.

Swap, W,, Leonard, D., Shields, M., Abrams, L. (2015).
Using Mentoring and Storytelling to Transfer Knowledge
in the Workplace. Journal of Management Information
Systems, 18(1), 95-114. https:/doi.org/10.1080/074212
22.2001.11045668

Trzebinski, J. (2001). Narracyjne konstruowanie rze-
czywisto$ci. W: |. Trzebinski (red.), Narracja jako sposob
rozumienia swiata (s. 17-42). Gdansk: Gdanskie Wydaw-
nictwo Psychologiczne.

Tsoukas, H., Hatch, M.J. (2001). Complex think-
ing, complex practice: The case for a narrative ap-
proach to organizational complexity. Human Relations,
54(8), 979-1013. https://doi.org/10.1177/0018726701
548001

Narrations as a means of explaining the orguanizational reality and as the influence method

Contemporary organizations face a difficult challenge related to the necessity of maintaining the motivation of employees
who need to deal with high uncertainty and adapt to constant changes in their environment. Researchers who focus on the
functioning of people in organizations highlight that increasingly often efforts of managers who attempt to influence employees
are perceived by the latter with considerable skepticism and are seen as a potential manipulation. The article proposes that one
of the means that can allow for more effective and at the same time more ethical communication in the organization (not only
between managers and subordinates) are narratives. The article presents them as a natural form of explaining reality by humans
and as a method of influencing. In addition, the mechanisms responsible for the effectiveness of the narrative are analyzed in the

manuscript and, on their basis, important criteria that should be met by an effective narration are proposed.

Keywords: communication in the organization, narrations, efficiency
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